
เทรน ผู้นำ�ปฏิวัติอุตส�หกรรมบริก�ร!

การปฏวิตัอุิตสาหกรรมครัง้ที ่ 1 และครัง้ที ่ 2 ในอดตีน�ามาสูก่ารพฒันาของยคุพลงังานไอน�้าและพลงังานไฟฟ้าซึง่ปรบัเปลีย่นวถิกีารด�าเนินชวีติของมนุษยชาติ
ไปอยา่งสิน้เชงิ และผลของการน�าเครือ่งจกัรมาใชแ้ทนแรงงานมนุษยแ์ละความสามารถในการเพิม่ผลผลติไดอ้ยา่งไมน่่าเชือ่ในครัง้นัน้นบัเป็นสิง่อศัจรรยเ์กนิ
กวา่ทีจ่ะมใีครคาดคดิมาก่อน เพราะไมเ่พยีงแต่เราจะสามารถผลติสนิคา้ไดเ้ยอะขึน้ เรายงัท�าใหส้นิคา้เหลา่นัน้ดขีึน้และเสรจ็รวดเรว็มากยิง่ขึน้ดว้ย ซึง่เทรนเชือ่
วา่น่ีคอื ผลลพัธข์องการพฒันาปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง

ในยคุปญัญาประดษิฐป์จัจุบุนัน้ี เราพบวา่มนุษยต์อ้งการสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธก์บัมนุษยด์ว้ยกนัเองมากขึน้ อนัเป็นทีม่าของการปฏวิตังิานบรกิาร และในฐานะ
ทีเ่ทรนเป็นผูเ้บกิและผูน้�าอุตสาหกรรมระบบปรบัอากาศของโลก เราจงึกา้วขึน้มาเป็นผูน้�าดา้นธรุกจิบรกิารดว้ยการใหค้�าปรกึษาและท�างานรว่มกบัลกูคา้มาก
ขึน้ภายใตโ้ครงการ Service Transformation ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์รของเทรน และดว้ยการเปลีย่นแปลงน้ี ฝ่�ยง�นบริก�รของ
เทรน จงึปรบัปรงุการด�าเนินงานแบบองคร์วมใหเ้ป็นทัง้ผูเ้ชีย่วชาญในการแกไ้ขปญัหาและผูด้�าเนินงานบรกิารบ�ารงุรกัษาทีส่ามารถคดัสรรวธิกีารแกไ้ขปญัหา
ใหก้บัลกูคา้แต่ละรายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและแมแ้ต่เกนิกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้

แลว้เราจะตอ้งท�าอยา่งไรจงึจะสามารถบรหิารจดัการทัง้เรือ่งการขอใบเสนอราคาและการแจง้ขอรบับรกิารของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบวงจรในทีเ่ดยีว เราจะตอ้งท�า
อะไรบา้งใหว้ศิวกรทีป่รกึษางานบรกิารสามารถเป็นผูใ้หค้�าปรกึษาท่านไดอ้ยา่งมอือาชพีและเป็นผูช้ว่ยควบคมุคณุภาพงานบรกิารไดด้ว้ยในเวลาเดยีวกนั โดย
เฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งการอ�านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ ความเอาใจใส ่ความยดืหยุน่ และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารลกูคา้

สมัผสัประสบก�รณ์ใหม่ โดยไม่มีค่�ใช้จ่�ยเพ่ิม
•	 บรกิารใหค้�าปรกึษาดว้ยวศิวกรบรกิารมอือาชพีฟร ี เพราะเราท�าความเขา้ใจกบัความตอ้งการและปญัหา

ของทา่นอยา่งแทจ้รงิ เราจงึสามารถแนะน�าวธิกีารแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสมและถกูตอ้ง (ซึง่จะแตกต่างกนัไป
ตามประเภทของอุตสาหกรรม)

•		 บรกิารและชว่ยเหลอือยา่งเตม็รปูแบบ ไมว่า่ทา่นจะตอ้งการค�าปรกึษาเรือ่งอะไร เมือ่ไหร ่ หรอืทีไ่หน เราก็
พรอ้มใหบ้รกิาร

•	 มทีมีงานตดิตามและตรวจสอบโดยเฉพาะ เพราะเราตดิตามและรวบรวมขอ้เสนอแนะของทา่นเพือ่น�ามา
ปรบัปรงุการบรกิารของเราอยา่งสม�่าเสมอ

•		 เป็นพนัธมติรทางธรุกจิทีไ่วว้างใจได ้ เพราะเราชว่ยใหท้า่นสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งเกีย่วกบัการ
ซ่อมบ�ารงุระบบปรบัอากาศและการบรหิารจดัการคา่ใชจ้า่ยในการด�าเนินงาน

•		 สง่มอบงานบรกิารทีท่า่นเชือ่ถอืได ้ เพราะเราด�าเนินงานอยา่งมอือาชพีและเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพ
      เรามุง่มัน่ท�าสิง่เหลา่น้ีเพือ่ชว่ยใหท้า่นสามารถมเีวลาแกไ้ขปญัหาเรือ่งอืน่ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เพราะเทรนเป็นพนัธมติรทางธรุกจิทีพ่รอ้มสนบัสนุนธรุกจิของทา่นเสมอ



	
ทีมงานเทรนยคุใหม่พร้อมให้บริการ
เพือ่การบริการทีดี่เลิศส�าหรบัลกูค้าของเรา

ทมีวศิวกรทีป่รกึษางานบรกิาร	(Service	Customer	Consultant	Team)

ทมีวศิวกรทีป่รกึษางานบรกิาร “เปลีย่น” มาจากทมีขายงานบรกิารเดมิ ซึง่ทมีวศิวกรทีป่รกึษางานบรกิารของเทรน
น้ีเขา้ใจความตอ้งการทางธรุกจิของคณุเป็นอยา่งดเีหมอืนเพือ่นคนหน่ึง ทมีงานของเราจะคดิแทนทา่นลว่งหน้าบน
พืน้ฐานของประโยชน์ทีท่า่นจะไดร้บัและด�าเนินการแบบทีป่รกึษางานบรกิารระบบปรบัอากาศมอือาชพี
ในฐานะทีป่รกึษาของทา่น เราจะส�ารวจระบบปรบัอากาศของทา่นเพือ่ตรวจสอบสิง่ทีค่วรปรบัปรงุเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพของระบบ, ระบุสว่นทีส่ามารถปรบัปรงุเพือ่ประหยดัพลงังานไดม้ากขึน้ และคน้หาวธิกีารแกไ้ขปญัหา
เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยในการด�าเนินงานของทา่น แมก้ระทัง่ตรวจสอบการท�างานของชา่งบรกิารของเราเองก่อนทีจ่ะสง่
มอบงานใหก้บัทา่น
วศิวกรทีป่รกึษางานบรกิารของเทรนพรอ้มแลว้ทีจ่ะใหค้�าปรกึษาและบรกิารทา่นโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ

ทมีสนบัสนุนดา้นเทคนิค	(Technical	Support	Team)	

ทมีสนบัสนุนดา้นเทคนิคซึง่ประกอบไปดว้ยวศิวกรงานบรกิารมอือาชพีทีม่คีวามรู ้ ความเชีย่วชาญและคร�่าหวอด
ในวงการระบบปรบัอากาศดา้นเทคนิคมาอย่างยาวนานจะเป็นผูดู้แลปญัหาดา้นเทคนิคของท่านใหไ้ดร้บัการแกไ้ข
อยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม	

เรื่องรอ้งขอและเรื่องรอ้งเรยีนของท่านหลงัเวลาท�าการของบรษิทัจะถูกโอนสายไปยงัทมีงานบรกิารดา้นเทคนิค
ส�ารอง
	

ทมีตรวจสอบคณุภาพ	(Customer	Quality	Team)

เน่ืองจากทมีงานน้ีจดัตัง้เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ ทมีงานควบคมุคณุภาพระดบัภมูภิาคของ
ต่างประเทศจงึมหีน้าทีค่น้หาปญัหาดา้นคณุภาพต่างๆผา่นทางผลการส�ารวจความพงึพอใจหลงัจากสง่มอบงาน
และการประเมนิประสทิธภิาพการท�างานจากทา่น เพราะเราตอ้งการปฏบิตังิานดว้ยมาตรฐานการท�างานทีเ่ครง่ครดั
ทีส่ดุดว้ยดรรชนีควบคมุคณุภาพทีด่ทีีส่ดุ 
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โครงสรา้งการด�าเนินงานทีค่�านึงถงึลกูคา้เป็นส�าคญั	

กระบวนการด�าเนินงานทีป่รบัปรุงใหเ้พิม่ขึน้น้ีไดค้ดิคน้ขึน้เพือ่
ท�าใหท้า่นมัน่ใจไดว้า่ ปญัหารวมถงึขอ้เสนอแนะต่างๆของทา่น
จะถูกรายงานไปยงัฝา่ยบรหิารภายในประเทศและต่างประเทศ
ตามล�าดบัเพือ่ใหป้ญัหาไดร้บัการแกไ้ขอยา่งรวดเรว็มากยิง่ขึน้	

ศนูยใ์หบ้รกิารลกูคา้
(Customer	Service	Center)

ศนูยใ์หบ้รกิารลกูคา้จะชว่ยด�าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของท่าน
อยา่งทนัทว่งท ีจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆอยา่งเป็นระบบและประสานงาน
ระหวา่งทา่นและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในเทรนอยา่งรวดเรว็ ยิง่
ไปกวา่นัน้ศนูยบ์รกิารแหง่น้ีจะยงัตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีนอยา่งใกลช้ดิ
และรายงานผลทา่นเป็นระยะจนกวา่เรือ่งรอ้งเรยีนนัน้จะด�าเนินการ
จนเสรจ็เรยีบรอ้ย���

เรามุง่มัน่ทีจ่ะปรบัปรงุและพฒันาประสบการณ์ทีท่า่นจะไดร้บัจากการใชบ้รกิารของเทรน การส�ารวจความพงึพอใจ
จะสอบถามหลงัจากเรื่องรอ้งเรยีนไดร้บัการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ทุกครัง้เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะของท่านเพื่อทีเ่รา
จะไดป้รบัปรงุการใหบ้รกิารทา่นไดด้ยีิง่ขึน้ได้

ตอ้งการตดิต่องานบรกิารชลิเลอร์
ตดิต่อศนูยใ์หบ้รกิารลกูคา้	

สายดว่นพรอ้มบรกิารทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง

1-800-019-777

ในกรณทีีท่า่นมขีอ้เสนอแนะหรอืไมแ่น่ใจวา่
วศิวกรทีป่รกึษางานบรกิารทา่นใดเป็นผูด้แูล
ทา่น กรณุาโทรศพัทต์ดิต่อหมายเลขขา้งตน้
ไดท้นัที


